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Kirjaston asiakas 2.0 
tietopalvelua vai tietoelämyksiä? 
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Informationsförvaltning | Åbo  Akademi 
Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Perustuu tutkimushankkeeseen 
information service 2.0,  
joka on osa Åbo Akademin 
Informaatiotutkimuksen oppiaineen 
Suomen Akatemian rahoittamaa Library 
2.0 - A New Participatory Context –
tutkimusprojektia. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

2.0 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Kirjasto 2.0 
Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg & Widén-Wulff,  JDOC 2009 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

 Kirjasto 2.0 on muutos käyttäjien ja 
kirjaston vuorovaikutuksessa 
uudenlaisessa osallistumisen 
kulttuurissa, jonka taustalla 
vaikuttavat uudet sosiaaliset 
verkkoteknologiat. 
 Holmberg, Huvila, Kronqvist-Berg & Widén-Wulff, JDOC 2009 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Kirjasto 2.0 on kirjastojen 
läsnäoloa verkossa. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Kirjasto 2.0 on kirjastojen ja 
informaatiopalvelujen 
läsnäoloa verkossa ja 
verkottuneessa kulttuurissa. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se http://www.flickr.com/photos/ginable/325235488  Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Kirjaston  
asiakas 2.0? 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Kenen palvelut? 
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Denverin  
kaupunginkirjastolla on 
1047 ystävää MySpacessa 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Seattlen 
kaupunginkirjastolla on 
3710 fania Facebookissa. 
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Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Tapiolan 
kirjastolla on 
120 fania Facebookissa. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Jaakko on 
Kirjastolan 
kaupunginkirjaston 
ystävä MySpacessa. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
CC Attribution-NonCommercial-Sharealike 2.0 Ludwig Gatzke Ludwig Gatzke Ludwig Gatzke  

http://flickr.com/photos/stabilo-boss/101793493/ 
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CC Attribution-NonCommercial-Sharealike 2.0 Ludwig Gatzke Ludwig Gatzke Ludwig Gatzke  

http://flickr.com/photos/stabilo-boss/101793494 Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Jaakon  
Web 2.0 
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 Mielipiteiden ja 
näkemysten 
julkaisemisen helppoutta  
blogien, tägien, 
arvostelujen ja kuvien 
muodossa. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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70 307 tilaajaa 
pelkästään Google 
Reader-palvelun kautta, 
4. Technoratin listalla. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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1 213 433 sivua 
merkitty tägillä 
”library”. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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846 arvostelua 
kirjasta Harry Potter 
and the Deathly 
Hallows. 
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Yhteyksien 
helppoutta.  

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Search 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Laadullis-määrällistä  
ja laskennallista 
yhteisymmärrystä. 
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3 097 682 artikkelia 
englanninkielisessä 
Wikipediassa. 
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Suosittu ”library”-tagilla 
merkitty sivu on  
LibraryThing, jonka on 
merkinnyt  
23 040 ihmistä. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Vielä suositumpi 
”library”-tagilla merkitty 
sivu on  
Internet Archive, jonka 
on merkinnyt  
29 440 ihmistä. 
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Jaakon 
kirjasto 2.0 
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627 yleistä kirjastoa,  
106 koulukirjastoa,  
437 tieteellistä kirjastoa ja 
71 erikoiskirjastoa bloggaa. 

the blogging libraries wiki,  
esim. Turun kaupunginkirjasto puuttuu 

 
Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Tämä on  
lähtökohta. 
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Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

CC Attribution-NonCommercial-Sharealike 2.0 Ludwig Gatzke Ludwig Gatzke Ludwig Gatzke  
http://flickr.com/photos/stabilo-boss/101793493/ 
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Osallistuminen 
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Broadcast Yourself. 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Kollektiivinen 
individualismi. 

Osallistuva 
individualismi. 
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Produser 
(Bruns 2008) 

Prosumer 
(Toffler 1970) 
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Library 2.0: Service for the next-
generation library 

Michael E. Casey and Laura C. Savastinuk in Library Journal, 9/1/2006 
”Administrators and taxpayers are seeking more efficient ways of delivering services 
to achieve greater returns on financial investments.” 

”Library 2.0 could revitalize the way we serve and 

interact with our customers.” 
”technology can help libraries create a customer-driven, 2.0 environment” 
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Kuluttaja vai kansalainen? 
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Amatööri vai ammattilainen? 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Kuka ei  
osallistu? 
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Onko niillä mitään tekemistä 

todellisuuden kanssa 

Mistä identiteeteistä? 

Web 2.0:ssa kysymys on  
identiteeteistä 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Identiteettien sekoittuminen? 
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Kuka hyötyy? 
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Helppoa on 
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Hae 
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Vaikeaa on 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se http://www.flickr.com/photos/christinaellis/2382969362 
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Löydä 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se http://www.flickr.com/photos/timcaynes/132306599  

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 

Jaakon 
näkökulma? 

Isto Huvila 2009 | etunimi.sukunimi@abm.uu.se 
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Etsi 
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”I like the  
Harry Potter room” 

  http://www.youtube.com/watch?v=rhGPEeg6I-s 
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”I really like the 
microfilm room” 

  http://www.youtube.com/watch?v=rhGPEeg6I-s 
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Mitä tarjota  
kirjaston asiakas 
2.0:lle? 
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Löydä 
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